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POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

SOLUCIONES SIM 

 

En SOLUCIONES SIM nos dedicamos al estudio, desarrollo de propuestas y ejecución de 

proyectos de ingeniería en obras civiles y especialidades sanitarias, gas y eléctricas, así 

como a la planificación y ejecución de mantenimiento de activos en áreas de climatización, 

respaldos de energía y áreas sanitarias, orientando nuestras actividades a satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante soluciones técnicas eficientes, 

seguras y confiables. 

Nuestra organización, conformada por profesionales con amplia experiencia en servicios de 

infraestructura, retail, mantenimiento y proyectos de ingeniería, asume el compromiso de 

desarrollar sus actividades bajo estándares de calidad que aseguren la continuidad 

operacional, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la mejora continua de nuestros 

procesos. 

Para ello, SOLUCIONES SIM establece los siguientes compromisos: 

• Cumplir los requisitos aplicables a nuestros servicios, incluyendo requisitos del cliente, 

legales, reglamentarios y organizacionales. 

• Promover la satisfacción de nuestros clientes mediante servicios oportunos, 

técnicamente robustos y orientados a la excelencia operacional. 

• Fortalecer continuamente las competencias de nuestro personal. 

• Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad y el desempeño 

de nuestros procesos. 

• Mantener relaciones transparentes y de confianza con clientes, colaboradores y partes 

interesadas. 

• Gestionar nuestros proyectos y servicios bajo criterios de planificación, control, 

eficiencia y mejora continua. 
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